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Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

NORMA QUE REGULA LA HABILITACION DE

LOSEQUIPOS TERMINALES UTILIZADOSEN

LAS REDES MOVILES Y SITUACIONES
ESPECIALES

(Resolucion)

Santiago, 29 de sepﬁembre de 2011.- Con esta
fecha se ha resuelto lo que sigue:
Num. 5.400 exenta.- Vistos:

a) LaLeyN°18.168, General de Telecomunicacio-
nes, en adelante la Ley;

b) LaLeyN°20.471, que Creael Organismo Admi-
nistrador para la Portabilidad Numérica;

¢) LaLeyN°19.496, sobre Proteccion de los Dere-
chos de los Consumidores.
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d) El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que cred la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en ade-
lante la Subsecretaria;

e) LaResolucion N° 1.600, de 2008, de la Contra-
loria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon, y

Considerando:

a)  Que, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecreta-
ria, supervigilar el funcionamiento de los servi-
cios de telecomunicacionesy la proteccion de los
derechos de los usuarios;

b)  Que, adicionalmente y dado que se encuentra en
pleno desarrollo la implementacion de la porta-
bilidad del nimero en el pais, resulta indispensa-
ble reducir al maximo las barreras o restricciones
que pudieren afectar a los usuarios y suscriptores
en el ejercicio del derecho de portar su nimero
desde una compaiiia telefonicamovil a otra, enlo
concerniente a sus equipos terminales;

¢) Que, sin perjuicio de lo anterior, es necesario
ademas ampliar el alcance de esta regulacion
considerando que, cada vez mas, existe una di-
versidad de terminales de usuario conectados a
las redes moviles, distintos de los terminales
telefonicos, que se encuentran bloqueados para
ser utilizados en las redes moéviles de distintos
concesionarios; y en uso de mis atribuciones,

Resuelvo:

Articulo 1°. Todos los equipos terminales de
telefonia comercializados en el pais y que sean utili-
zados en las redes moviles, no deberan, desde el
momento de su ofrecimiento al publico bajo cualquier
modalidad contractual, estar bloqueados o afectos a
configuraciones técnicas que restrinjan su uso solo a
la red o redes de la concesionaria que provee el
servicio de la especie.

Conforme a lo anterior, el equipo terminal debe-
ra estar en todo momento desbloqueado y plenamente
habilitado, sin restricciones, cobros adicionales ni
procedimientos gravosos que sean de cargo del sus-
criptor o usuario.

Articulo 2°. En la medida que concurra el con-
sentimiento expreso y especifico de los usuarios o
suscriptores, se podran celebrar entre aquellos y las
concesionarias, acuerdos especiales de exclusivi-
dad o permanencia, como condicion para acceder
a precios preferenciales de adquisicion, modali-
dades de compra a plazo sin intereses o algun
beneficio de similar naturaleza. Los acuerdos de
exclusividad o permanencia no podran, en caso
alguno, considerar el bloqueo del equipo terminal, en
conformidad a lo establecido en el articulo primero de
esta resolucion.

Asimismo, se podran ofrecer a usuarios y sus-
criptores determinadas promociones u ofertas, cum-
pliendo en todos los casos con la normativa que al
respecto dispone la Ley sobre Proteccion de los Dere-
chos de los Consumidores.

Articulo 3°. Para efectos de lo sefialado en el
articulo anterior, la concesionaria, sea directamente o
a través de aquellos involucrados en la comercializa-
cién de los equipos, debera resguardar el cumplimien-
to de sudeber de informar, para lo cual, en los distintos
canales de atencion de clientes y en todo caso, en su
sitio web, siempre mantendra la siguiente informa-
cion:

1. Los precios del equipo terminal mévil, con y sin
condicion de exclusividad o permanencia referi-
daen este articulo y de las promociones u ofertas
en su caso;
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2. Elnumero y valor de cada cuota y el precio final
del equipo terminal, para el evento de pactarse su
pago en cuotas, segin cada periodo de pago que
se fije;

3. Laduracion del periodo maximo de exclusividad
0 permanencia, el que no podra ser superior a 18
meses;

4.  Los procedimientos para realizar el pago antici-
pado de las cuotas no devengadas.

En las cuentas respectivas se debe informar,
ademds, la cantidad de cuotas que restan al suscriptor
por pagar y la fecha en que completara el saldo
insoluto. Tratandose de precios preferenciales en vir-
tud de promociones u ofertas, se debera informar el
plazo de vigencia de los mismos.

Articulo 4°. Con todo, el usuario o suscriptor
podra retractarse o poner término anticipado, en cual-
quier momento, a los acuerdos de exclusividad o
permanencia a que se refiere el articulo anterior, en
cuyo caso la concesionaria debera, alo menos, ofrecer
para la eleccion del usuario, suscriptor y/o consumi-
dor, alguna de las siguientes alternativas:

a) Continuar pagando el valor cuotas del equipo
terminal en los términos inicialmente contrata-
dos. El no pago oportuno de las cuotas restantes
o mora del usuario, suscriptor y/o consumidor,
habilitara al donante a requerir a la empresa
receptora, si fuere el caso, el bloqueo temporal
del IMEI del equipo, en tanto no se solucionen
las cuotas devengadas. Para efectos de estas
comunicaciones, las concesionarias estaran a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 6 del
D.S.N° 157, del 2011, del Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones.

b) Pagar anticipadamente el remanente del precio
para la adquisicion del equipo terminal confor-
me a las condiciones que sobre la materia se
hubiere pactado expresamente con el suscriptor
en relacion al tiempo que reste para que expire el
periodo maximo de exclusividad o permanencia.
En el caso de contratos de arrendamiento, las
disposiciones contractuales no podran contrave-
nir en forma alguna las normas establecidas en la
ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores.

No podran existir multas ni cobros asociados al
retracto, ni a la decision del usuario o suscriptor de no
perseverar en el contrato.

Articulo 5°. El contrato de suministro publico
telefonico o servicio de telecomunicaciones corres-
pondiente es independiente del contrato relativo a la
provision del equipo terminal, por lo que no se podra
condicionar el término del servicio de suministro
publico telefonico o servicio de telecomunicaciones
correspondiente al del contrato de provision del equi-
po terminal, ni viceversa.

Articulo 6°. Estaran prohibidas las practicas de
desbloqueo o modificacion de condiciones del equipo
terminal que impliquen un cambio en el numero de
serie, conocido como IMEI (International Mobile
Equipment Identity) u otros numeros de serie simila-
res.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Primera. Esta norma entrara en
vigencia a contar del 01 de enero del 2012.

Sin perjuicio de lo anterior, si a la fecha sefialada
en el inciso precedente existieren equipos terminales
bloqueados en stock en los puntos de venta que utili-
zan las concesionarias, se deberan adoptar las medi-
das necesarias, tendientes a hacer efectivo lo dispues-
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to en el articulo 1° de esta resolucion, como por
ejemplo, indicar claramente en la caja o envoltorio del
equipo terminal la condicion de “bloqueado” y habi-
litar un procedimiento de desbloqueo expedito y sin
costo. El ofrecimiento a usuarios y suscriptores de
terminales en estas condiciones no podra superar el 28
de febrero del 2012.

En el caso descrito en el inciso anterior, el
desbloqueo de los equipos terminales serd de respon-
sabilidad de la concesionaria, directamente o a través
de las empresas que los comercializan.

En caso que el usuario o suscriptor optara por
cambiar de concesionaria que presta el servicio por-
tando sunimero telefénico o cambiandose solo con su
equipo terminal, el desbloqueo también podra ser
realizado por la proveedora receptora, a requerimien-
to del usuario.

Ademas, las concesionarias adoptaran las medi-
das pertinentes a fin de que el usuario o suscriptor que
efectie un cambio de operador, pueda remover o
eliminar cualquier limitacion o personalizaciones que
se hayan impuesto en el teléfono por la concesionaria
donante. El desbloqueo debera producirse dentro de
las 24 horas a contar del referido requerimiento y
debera permitir utilizar el equipo en otras redes distin-
tas de las de la donante.

Para los efectos del cumplimiento de lo dispues-
to en el inciso segundo de este articulo, la concesiona-
ria donante debera realizar todas las gestiones ten-
dientes a que la receptora cuente con la informacion
que resulte necesaria, respetando en todo momento la
normativa sobre tratamiento de datos personales vi-
gente, Ley N° 19.628 y demas legislacion aplicable.

Disposicion Segunda. A contar de la misma
fecha indicada en el inciso segundo del articulo ante-
rior, las concesionarias deberan publicar en sus sitios
web los procedimientos para solicitar el desbloqueo
de equipos terminales adquiridos con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente resolucion, a los
que se accedera mediante un aviso destacado en sus
paginas de inicio. Dichos procedimientos no podran
condicionar el desbloqueo a una solicitud de portabi-
lidad numérica. En el caso que el usuario o suscriptor
cambiara de concesionaria portando su numero telefo-
nico, el desbloqueo debera también ser susceptible de
ser realizado por la proveedora receptora.

En el caso de los suscriptores o usuarios de
postpago, las concesionarias, a contar de la fecha
sefialada en el inciso primero de la disposicion transi-
toria anterior, deberan realizar el desbloqueo a solici-
tud de los mismos y en la forma dispuesta en el mismo
articulo, aplicandose las opciones y mecanismos esta-
blecidos en el articulo 4 de la presente resolucion si
existieren saldos insolutos. En todo caso, no se podran
establecer condiciones gravosas para el suscriptor de
conformidad a la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, ni establecer ba-
rreras que impidan la portabilidad numérica.

A contar de la misma fecha, tratandose de equi-
pos terminales moviles para usuarios de prepago,
éstos deberan desbloquearse, a solicitud del respecti-
vo usuario, y en el momento que requiera cambiar de
concesionaria. A su respecto, el desbloqueo debera
también ser susceptible de ser realizado por la provee-
dora receptora.

Anotese y publiquese en el Diario Oficial.- Jorge
Atton Palma, Subsecretario de Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda
atentamente a Ud., Geraldine Gonzalez Santibanez,
Jefa Division Politica Regulatoria y Estudios.
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