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Honorable Cémara de Diputados:

Mediante oficio N° 8.440, del 11 de no-
viembre de 2009, V.E. comunicé que el H.
Congreso Nacional tuvo a bien aprobar el
proyecto de ley que modifica la ley N° 17.336
sobre propiedad intelectual.

En uso de la facultad que me confiere el
inciso primero del articulo 73 de la Constitu-
cién Politica de la Republica y de conformidad
con lo establecido en el Titulo III de la ley
N° 18.918, Organica Constitucicnal del Congre-
so Nacional, vengo en formular observaciones
al proyecto de ley.

I. ANTECEDENTES .

En los ultimos afios se ha construido un
consenso esencial respecto de la necesidad de
contar con una regulacién moderna y equilibra-
da en materia de derechos de autor en nuestro
pais, gque se hiciera cargo de nuestra diversi-
dad cultural y que respondiera adecuadamente
al nivel de desarrollo que hoy tenemos.

En efecto, tal como se destacara en el
Mensaje del proyecto objeto de esta observa-
cién, el Ejecutivo ha pretendido actualizar la
regulacién vigente en materias de derechos de
autor y conexos, contemplando los siguientes
aspectos esenciales: i) el establecimiento de
medidas efectivas que garanticen un adecuado
nivel de proteccién mediante acciones civiles
y penales, de los derechos de autor y derechos
conexos; ii) el establecimiento de un adecuado
marco de excepciones y limitaciones al derecho
de autor y derechos conexos, gue garanticen el
acceso a bienes culturales y el ejercicio de



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERLD
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENGIA

derechos fundamentales por parte de la ciuda-
dania; y, 1ii) la regulacién de la responsabi-
lidad de los prestadores de servicios de In-
ternet, limitando su responsabilidad por las
infracciones a los derechos de autor y conexos
que se cometan por usuarlios de estos servicios
a través de sus redes, de conformidad con los
compromisos internacionales asumidos por Chi-
le, en el Tratado de Libre Comercio suscrito
con Estados Unidos. '

Es por ello un orgullo para mi Gobierno
haber logrado la aprobacidén de casi la totali-
dad de las disposiciones del presente proyecto
de ley, expresidén incuestionable de la busque-
da de equilibrios y del establecimiento de los
acuerdos que esta reforma ha requerido, gra-
cias a la generosidad y la disposicidén de to-
dos los involucrados en esta discusidn legis-
lativa, la mas importante de los ultimos cua-
renta. afios en materia de derechos de autor.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el
objeto de contribuir a la mejora del proyecto,
al cumplimiento de nuestras obligaciones in-
ternacionales y a la neceslidad de establecer
reglas claras y armoniosas, que ademas resul-
ten eficaces en el cumplimiento de su finali-
dad, he considerado necesario formular obser-
vaciones especificas a la norma especial que
regula la reunién de personas para la comisidn
de delitos contra los derechos de autor y a
las normas que regulan algunos aspectos de la
responsabilidad de los prestadores de servi-
cios de Internet, recogiendo de esta manera
los reparos que fueron formulados durante la
discusién legislativa en el Congreso Nacional.

TI. CONTENIDOS DE LA OBSERVACION.

En primer lugar, en materia de disposi-
ciones procesales, recogiendo lo discutido du-
rante la tramitacién legislativa, en especial
la opinién que expresara el Ministerio Publi-
co, se adiciona un nuevo articulo 83, en 1los
términos que fuera aprobade unanimemente por
la Comisidén Mixta, el que establece como agra-
vante de los delitos contemplados en el arti-
culo 81 de la ley, cuando el responsable for-
mare parte de una agrupacién o reunidén de per-—
sonas para cometer dichos delitos, sin incu-
rrir en los delitos de asociacién ilicita.

A continuacién, en materia de responsabi-
lidad de los prestadores de servicios de In-
ternet, se formulan una serie de observaciones
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gue se explican sucintamente a continuacidén y
que tienen por objeto implementar adecuadamen-—
te las obligaciones asumidas como Estado en el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unides,
adoptando las consideraciones necesarias para
mantener la coherencia e integridad de nuestro
ordenamiento juridico. En sintesis, se propo-
nen las siguientes observaciones:

1. Adicionar un nuevo articuloc 84 O,
que establezca los requisitos generales dqgue
deberd cumplir todo prestador de servicios de
Internet para acogerse a la limitacién de res-
ponsabilidad que este capitulo establece, en
términos muy similares a los aprobados previa-
mente por el Congreso Nacional durante la tra-
mitacidén del presente proyecto de ley.

2. Adicicnar un nuevo articulo 84 Q,
que establezca los requisitos especificos que
deberadn cumplir los titulares de derechos de
autor que soliciten medidas prejudiciales o
judiciales que se proponen incorporar en las
siguientes observaciones, las modalidades en
que dichas medidas podrdn ser otorgadas por el
competente tribunal, junto a los derechos que
le asisten al proveedor del contenido afectado
por las medidas decretadas.

3. Se propone adicionar un nuevo arti-
culo 84 R, gque establezca las medidas que po-
dra adoptar el tribunal competente ante la so-
licitud de un titular de derechos de autor.

En el caso especifico de los prestadores
de servicios de acceso (transmisidn, enruta-
miento o suministro) se propone que el tribu-
nal sélo podra decretar como medida el blogueo
de un determinado contenido especifico que no
implique el bloqueo de otros contenidos legi-
timos, recogiendo de esta manera la legitima
preocupacién manifestada en la H. Camara de
Diputados sobre este punto.

Respecto de los prestadores de servicios
de almacenamiento de datos, de servicios de
busqueda, vinculacién o referencia, se propone
que el tribunal sélo podra decretar como medi-
da el retiro o inhabilitacién del acceso al
material infractor o la terminacidén de cuentas
determinadas de infractores reincidentes de
dicho prestador de servicio. Se establece,
ademas, que estas medidas se dictardn con la
debida consideracidén de la carga que represen-
ten a los involucrados, entre otras considera-
clones.
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4, Adicionar un nuevo inciso segundo
al actual articulo 84 Q, qgue establezca una
exencldn especifica de responsabilidad a favor
de aquel prestador de servicios gque habiendo
constatado de buena fe presuntas infracciones
a los derechos establecidos en esta ley, las
notificaré por carta certificada al presunto
infractor, gquien podra oponerse al blogueo del
contenido, en cuyo caso, el prestador de ser-
vicios no podra adoptar medida alguna. En caso
que el presunto infractor no se pronunciaré o
de hacerlo aceptare el criterio del prestador
de servicios, éste podra bloguear el acceso al
contenido presuntamente infractor, guedando
exento de responsabilidad por esta medida.

5. Finalmente, se propone adicionar un
nuevo articulo al final del Capitulo III, que
establezca un procedimiento mediante el cual
se implemente razonablemente el principio de
colaboracién que debe necesariamente existir
entre titulares de derechos de autor y presta-
dores de servicios de Internet, en virtud del
cual, éstos deberan comunicar por escrito a
sus usuarios los avisos de supuestas infrac-
ciones que reciban, siempre y cuando se cum-
plan todos y cada uno de los requisitos ahi
establecidos.

En mérito de lo anterior, vengo en propo-
ner las siguientes observaciones:

AL ARTICULO 84 L

1) Sustitiiyense, las expresiones “En
estos casos, los prestadores de servicioc sélo
podran ser objeto de las medidas prejudiciales
y judiciales a que se refiere el articulo ..”,
antes del punto final, por las expresiones “En
estos casos, los prestadores de servicio sélo
podran ser objeto de las medidas prejudiciales
y judiciales a que se refiere el articulo 84

R” .
AL ARTICULO 84 N

2) Sustitiyense, en su letra d), las
expresiones “, cuando reciba una notificacién
de conformidad con el procedimiento establecido
en el articulo ..”, antes del punto final, por
las expresiones “, cuando reciba una notifica-
cién de conformidad con el procedimiento esta-

" plecido en el articulo 84 Q".
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AL ARTICULO 85 N

3) ‘Modificase la numeracidn del articu-
lo, indicada como “85 N”, por “84 N”.

4) Sustituyense, en su inciso final,
las expresiones “, conforme al procedimiento
establecido en el articulo ..,”, por las expre-

siones “, conforme al procedimiento establecido
en el articulo 84 Q.

ARTICULO 83, NUEVO

5) Intercédlase, a continuacidén del ar-
ticulo 82, el siguiente articulo 83, nuevo:

“Articulo 83. Traténdose de los de-
litos previstos en el articulo 81, la pena au-
mentard en un grado si el responsable formare
parte de una agrupacidén o reunidén de personas
para cometer dichos delitos, sin incurrir en
los delitos de asociacién ilicita.

En el caso del articulo 293 del Co-
digo Penal, se aplicard ademés una multa de 100
a 1.000 unidades tributarias mensuales; y de 50
a 500 unidades tributarias mensuales en el caso
del articulo 294 del Cédigo Penal.”.

ARTICULO 84 O, NUEVO

6) Intercalase, a continuacidén del ac-
tual articulo 85 N, el siguiente articulo 84 O,
nuevo, pasando el actual articulo 84 O a ser 84
P:

“Articulo 84 ©O. Para gozar de las
limitaciones de responsabilidad establecidas en
los articulos precedentes, los prestadores de
servicios, ademds, deberan:

a) No interferir en las medidas
tecnolégicas de proteccién y de gestidn de de-
rechos de obras protegidas ampliamente recono-
cidas y utilizadas licitamente.

b) No haber generado, ni haber se-
leccionado el material o a sus destinatarios.

Se exceptiia de esta obligacidén a los
prestadores de servicios de busqueda, vincula-
cién o referencia a un sitio en linea mediante
herramientas de bisqueda de informacidn.”.

7) Intercdlase, en el articule 84 O,
nuevo, la siguiente letra a), nueva, pasando
las letras a) y b), a ser b) y c) respectiva-
mente:
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“a) Haber establecidoc condiciones
generales y publicas, bajo las cuales éste po-
dra hacer uso de la facultad de poner término a
los contratos de los proveedores de contenido
calificados judicialmente como infractores re-
incidentes de los derechos protegidos por esta
ley.”.

ARTICULO 84 Q, NUEVO

8) Intercalase, a continﬁacién del nue-
vo articulo 84 P, el siguiente articulo 84 Q,
nuevo, pasando el actual articulo 84 Q a ser 84
T:

“Articulo 84 Q. Para las infraccio-
nes a los derechos reconocidos por esta ley co-
metidas en o por medio de redes o sistemas con-
trolados u operados por o para prestadores de
servicios, el titular de los respectivos dere-
chos o su representante podrédn solicitar como
medida prejudicial o judicial las que se sefa-
lan en el articulo 84 R. Cuando las medidas se
soliciten en caracter de prejudicial, y siempre
gue existan razones graves para ello, se podran
decretar sin audiencia del proveedor del conte-
nido, pero debiendo el solicitante rendir cau-
cién previa, a satisfaccién del tribunal. Esta
solicitud serd conocida por el juez de letras
en lo civil del domicilio del prestador de ser-
vicios, sin perjuicio de las acciones penales
gue pudieran interponerse.

Para estos efectos, la solicitud,
ademds de cumplir con los requisitos de los nua-
meros 1°, 2° y 3° del articulo 254 del Cddigo
de Procedimiento Civil, deberd indicar clara-
mente:

aj Los derechos supuestamente in-
fringidos, con indicacién precisa de la titula-
ridad de éstos y la modalidad de la infraccidn;

b) £l material infractor, y

c) la localizacién del material
infractor en las redes o sistemas del prestador
de servicios respectivos.

Cumplido lo dispuesto en el inciso
anterior, el tribunal decretara sin demora el
retiro o bloqueo de los contenidos infractores.
Dicha resolucién se notificard por cédula al
prestador de servicios respectivo y por el es-
tado diario al sclicitante.
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El proveedor de contenido afectado
podra, sin perjuicio de otros derechos, reque-
rir al tribunal que decreté la orden que se de-
je sin efecto la medida de restriccidén de acce-
so o retiro de material. Para ello debera pre-
sentar una solicitud gue cumpla con los mismos
requisitos sefialados en el inciso segundo y de-
berd acompafiar todo antecedente adicional que
fundamente esta peticidn e implicard su acepta-
cidén expresa de la competencia del tribunal que
estd conociendo del asunto.

Este procedimiento se tramitarad bre-
ve y sumariamente, y las apelaciones se conce-
derdn en el solo efecto devolutivo, gozando de
preferencia para su conocimiento y vista por el
tribunal de alzada.”.

ARTICULO 84 R, NUEVO

- 9) Intercdlase, a continuacidén del ar-
ticulo B84 Q nuevo, el siguiente articulo 84 R,
nuevo:

“Articulo 84 R. En los casos en dJue
se hayan cumplido los requisitos generales del
articule 84 O y los requisitos establecidos en
el articulo 84 M, respecto de las funciones de
transmisién, enrutamiento o suministro, el tri-
bunal sé6lo podra disponer como medida prejudi-
cial o judicial la adopcién de medidas razona-
bles para bloguear el acceso a un determinado
contenido infractor que sea claramente identi-
ficado por el solicitante y que no implique el
bloqueo de otros contenidos legitimos, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo precedente.

En los casos en que se hayan cumpli-
do los requisitos generales del articulo 84 Oy
los requisitos especiales establecidos en los
articulos 84 N y 84 N, respecto de las funcio-
nes mencionadas en dichos articulos, el tribu-
nal sélo podrd disponer como medidas prejudi-
ciales o judiciales las siguientes:

a) El retiro o inhabilitacién del
acceso al material infractor que sea claramente
identificado por el solicitante de acuerdo a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 84

Q:
b) la terminacién de cuentas de-
terminadas de infractores reincidentes de dicho

prestador de servicio, due sean claramente
identificadas por el solicitante de acuerdo a
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lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
84 Q, y cuyo titular esté usando el sistema o
red para realizar una actividad infractora a
los derechos de autor y conexos.

Todas estas medidas se dictaran con
la debida consideracidén de la carga relativa
para el prestador de servicios, para los usua-
rios y para los suscriptores, del eventual dafio
al titular del derecho de autor o conexos, de
la factibilidad técnica y eficacia de la medi-
da, y de la existencia de otras formas de ob-
servancla menos gravosas para asegurar el res-
peto del derecho gue se reclama.

Estas medidas se decretardn previa
notificacién al prestador de servicios, de con-
formidad con los incisos tercero, cuarto ¥y
quinto del articulo 84 @, con la excepcidén de
los mandamientos judiciales que busguen asegu-
rar la preservacién de la evidencia o cuando se
trate de otros mandamientos judiciales que se
estime no tendrdn un efecto real en la opera-
cién del sistema o red del prestador de servi-
cics.”.

AT, ARTICULO B4 @

10) Agrégase, al actual articuleo 84 Q,
que ha pasado a ser 84 T nuevo, el siguiente
inciso segundo, nuevo:

"El prestador de servicios que de
buena fe constatare presuntas infracciones a
los derechos establecidos en esta ley, estara
exento de responsabilidad civil, si las notifi-
care por carta certificada al presunto infrac-
tor. Si éste manifestare que se aviene al cri-
terio del prestador de servicios o guardare si-
lencio por mas de diez dias desde la fecha de
envio de la comunicacidén, el prestador de ser-
vicios podra bloquear el material alojado en
sus sistemas sin que pueda ser objeto de repro-
che. Si dentro de dicho plazo, el presunto in-
fractor insistiere por escrito en su voluntad
de que tales contenidos sigan siendo transmiti-
dos, éstos no podradn ser blogueados por el
prestador de servicios y el prestador de servi-
cios estard exento de todo tipo de responsabi-
iidad.".
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ARTICULO 84 U, NUEVO

11) Intercédlase, a continuacidén del ac-
tual articulo 84 Q, que ha pasado a ser 84 T,
el siguiente articulo 84 U, nuevo:

“Articulo 84 U. Sin perjuicio de las
disposiciones previas contenidas en este Capi-
tulo, los prestadores de servicios de Internet
deberdn comunicar por escrito a sus usuarios
los avisos de supuestas infracclones que reci-
ban, a condicién que en la comunicacidn que re-
ciban cumplan los sigulentes requisitos:

a) Reciba en forma electrdénica o
de otra forma escrita del titular de los dere-
chos o de su representante, aviso de la supues-
ta infraccidn;

b) El titular de los derechos o su
representante deberd tener domicilio o residen-—
cia en Chile y, en su caso, contar con poder
suficiente para ser emplazado en juicio, en re-
presentacidén del titular;

c) Se identifiquen los derechos
supuestamente infringidos, con indicacidén pre-
cisa de la titularidad de éstos y la modalidad
de la infraccidn;

d) Se identifique el material in-
fractor y su localizacidén en las redes o siste-
mas del prestador de servicios a gquien se envia
la comunicacién, a través del URL o sus equiva-
lentes, y

e) Contenga datos que permitan al
prestador de servicios identificar al usuario
proveedor del supuesto material infractor.

Los prestadores de servicios de In-
ternet, una vez reciblda una comunicacién de
conformidad al inciso anterior, informaran al
usuario supuestamente infractor esta situacidén
acompafiando los antecedentes proporcionados por
el titular del derecho o su representante, de-
ntro del plazo de cinco dias héabiles contados
desde la recepcién de la referida comunica-
cidn.”.

12) Agrégase, en el articulo 84 U, nue-
vo, el siguiente inciso final nuevo: ‘

“[,0s prestadores de servicios de In-
ternet deberan conservar la informacién relati-
va a la identidad del supuesto infractor con
relacién a una comunicacién efectuada bajo este
articulo por un plazo de seis meses.”.
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